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””Los servicios mostraron una dinamica positiva en el primer trimestre de 2026 y
se prevé un crecimiento moderado en el ano

1. Tras la pandemia, el sector de entretenimiento ha crecido siete veces mas que el resto de los
sectores, impulsado principalmente por el auge de los juegos de azar.

7. El valor agregado de las actividades profesionales crecié 22% en 1T-2026, jalonado por el
proceso electoral. Por su parte, el empleo registré un aumento anual de 8,3% en lo corrido
del ano a abril.

5. El sector de comunicaciones crecio 1,4% en 1T-2026, impulsado por la expansion de internet,
la mayor cobertura movil y el avance del 5G.

Z:.  En 2026, el panorama del sector servicios se modera y mostraria un menor dinamismo.

° El entretenimiento continuara impulsando el crecimiento (5,8%), en un contexto marcado
por el Mundial de Futbol y el dinamismo asociado a los juegos de azar en linea.

° Las actividades profesionales crecerian 1,9% en 2026, reflejando una recuperacion del
sector tras su débil desempeno reciente.

°* El sector de comunicaciones creceria 12% en 2026, impulsado por la expansion de
internet, el aumento de la cobertura movil y los avances en 5G. Sin embargo, su
desempeno seguira condicionado por la brecha digital y los retos regulatorios.
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[l. Comportamiento
del sector




Valor Agregado de las Actividades de Servicios y

el PIB Total (var a/a%)
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Las actividades de servicios registraron crecimientos generalizados en 1T-2026, tanto en valor
agregado como en exportaciones

Valor de las Exportaciones de las Actividades
de Servicios* (var a/a%)
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- Servicios empresariales
- Servicios personales, culturales y recreativos
= Servicios

= Servicios informaciény comunicaciones (eje derecho)

*El rubro de servicios incluye: Servicios de manufactura; Mantenimiento y reparaciones; Transporte; Viajes; Construccidn; Servicios de seguros y
pensiones; Servicios financieros; Cargos por el uso de la propiedad intelectual; Servicios de telecomunicaciones, informdtica e informacidn; Otros
Booe e servicios empresariales; Servicios personales, culturales y recreativos; y Bienes y servicios del gobierno.

Fuente: DANE y BanRep. Calculos Corficolombiana.




Pese a su expansion en el primer trimestre, persiste una alta heterogeneidad en los

servicios, con 10 de 18 actividades registrando caidas en sus ingresos reales

Variacion ingresos reales (var a/a %)

Telecomunicaciones -34. 7 Y —— [ 5 3

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte
Correo y servicios de mensajeria

Actividades de programacion y transmisién

Actividades de call center

Actividades administrativas

Actividades profesionales

Publicidad -9.0 W —— 156
Actividades de edicion '7_'2 o
Produccion de peliculas y television '6494‘
Restaurantes, catering y bares ‘ F1 _45'2
Salud humana privada sin internacién 06 ™69
Educacién superior privada 0.6 m—— 142
Entretenimiento 1.0 mT—18.5

Salud humana privada con internacion 119020 ———— 222

Actividades de empleo y seguridad AL —— 33.8

Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 26.6 T— 391

Desarrollo de sistemas informaticos. 34 4 m— L —_58.5

B 1T-2026 ™ 1T-2025
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Ademas, la mayoria de las actividades de servicios mostraron una disminucion en el
personal ocupado durante el primer trimestre del ano

Variacion Anual del Personal Ocupado (var a/a %)

-9.1 -61— Actividades administrativas
7 A E— Telecomunicaciones
7 — Actividades de edicién
-4.9 —— Actividades de call center
'129_ Entretenimiento
= 2.0 il Correo y servicios de mensajeria
3.2 kel Salud humana privada con internacion
8.7 =0.6 = Actividades profesionales
-0.5mm 0.3 Desarrollo de sistemas informéticos
23 -0.4 m Salud humana privada sin internacién
-0.4m 25 Publicidad
%22' Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo
2.0 =0.2 Educacion superior privada
-6.9 =03 Actividades de programacion y transmision
ﬂ_}'z Restaurantes, catering y bares
FE——3 3 Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

— 3.3 Actividades de empleo y seguridad

1.2 3.9 Produccion de peliculas y television

m1T7-2026 = 1T-2025
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11.1. Entretenimiento




Crecimiento del Valor Agregado
1T-2026 vs 4T-2019 (%)
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Tras la pandemia, el valor agregado del sector de entretenimiento se duplicd, como
resultado de un crecimiento acumulado siete veces mayor al observado en el resto
de la economia

Participacion sectorial en el PIB
4T-2019 vs 1T-2026 (pps)
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El consumo en recreacion y cultura aumento 19% en 1T-2026. Por su parte, los ingresos reales
de las actividades de entretenimiento crecieron 9,4%

Valor Agregado y Gasto en el Consumo Final
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de los Hogares (var a/a %)
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Promedio serie desestacionalizada:
2023:120,4 (1,1%)

2024: 127 (5,5%)

2025: 131,7 (3,7%)

2026 1T: 113,8 (9,4%)
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Composicion sectorial del sector de
entretenimiento por produccion real
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Asjuegos de azar han crecido a un ritmo diez veces mayor que el del PIB en los ultimos anos

Crecimiento anualizado (2015-2024) de la produccion
real de cada actividad de entretenimiento
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En lo corrido del ano a abril, el empleo en el sector de entretenimiento crecio 4,3% anual; por
su parte, en el primer trimestre, los salarios reales fueron en promedio 6,6% superiores a los de

1T-2025

Ocupados de las actividades de entretenimiento Salarios reales del personal permanente

(var a/a %)
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Fuente: DANE. Calculos Corficolombiana.

Investigaciones
Econdmicas

Qeorfi




/

En los ultimos anos, la inflacion de recreacidon y cultura se ha mantenido por debajo del
promedio de la canasta de consumo

Inflacion Anual por componente del IPC (var a/a %)
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11.2. Actividades
profesionales
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Variacion Anual del Valor Agregado de Actividades
Profesionales y el PIB Total — 3T-2018 a 1T-2026
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Fuente: DANE. Series desestacionalizadas. Calculos Corficolombiana.

Tras ocho trimestres con variaciones por debajo del PIB, las actividades profesionales crecieron
2,21% en 1T-2026, superandolo levemente (2,17%), apoyadas por el impulso electoral

Variacion anual del Valor Agregado
(var a/a %)
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En lo corrido del ano a abril, el empleo en las actividades profesionales aumento 8,3%
anual; por su parte, en el primer trimestre los salarios reales fueron en promedio 1,5%
superiores a los de 1T de 2025

Ocupados del sector de actividades profesionales Salarios reales del pers?nal permanente
y administrativas (var a/a %)
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Fuente: DANE. Céalculos Corficolombiana.
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N 1T-2026, el consumo de servicios de comunicaciones crecid 5,6%, muy por encima del valor agregado
(1,4%), continuando la tendencia observada desde 25-2024, con la demanda de los hogares creciendo a un
mayor ritmo que la actividad del sector

Valor Agregado y el Consumo Final de los

¢ Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)
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En lo corrido del ano a abril, el empleo en el sector de informacidon y comunicaciones crecio
9,5% anual, mientras que en el primer trimestre los salarios reales fueron en promedio 5,2%
superiores a los del primer trimestre de 2025

Ocupados del sector de informacion y Salarios reales del personal permanente

comunicaciones (var a/a %)
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Fuente: DANE. Cédlculos Corficolombiana.
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Tras un periodo prolongado de deflacion y bajas presiones inflacionarias, la
inflacion en telecomunicaciones revierte y se ubica en 5,3% en mayo, la mas
alta tras la pandemia

Inflacién Anual por componente del IPC (var a/a)
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I1l. Termometro
Sectorial Corfli
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Con corte a marzo de 2026, nuestro termometro sectorial refleja que las actividades

de servicios se situan en terreno positivo, impulsadas principalmente por la fortaleza
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del sector de entretenimiento

Termometro Sectorial Corfi- Principales Sectores de Servicios
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Célculos Corficolombiana
*El indicador fue construido mediante un analisis de componentes principales. El primer componente fue escogido, pues explica positivamente los
ingresos reales de entretenimiento, actividades profesionales y telecomunicaciones.

Y/



y

V. Perspectivas del
sector




Se prevé un comportamiento moderado y, en promedio, cCon menor
dinamismo en 2026

Proyeccion de crecimiento del valor agregado de
las actividades de servicios

9.9
En 2026, las actividades de entretenimiento
8.2 continuarian como motor de crecimiento en
Colombia, impulsadas por el Mundial de Futbol y
el dinamismo asociado a los juegos de azar en
58 linea.

Las actividades profesionales continuarian con
un crecimiento moderado en 2026,
recuperandose del débil desempefo registrado
en 2024y 2025.

En 2026, el sector de comunicaciones en
Colombia continuaria su recuperacién, impulsado
por la expansién de internet, la mayor cobertura
movil y el avance del 5G.

02 94
2024 2025 2026

® Informacion y comunicaciones ™ Actividades profesionales B Entretenimiento
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DE COLOMBIA

VIGILADO

ADVERTENCIA

El presente informe fue elaborado por el area de Investigaciones Econémicas de Corficolombiana S.A. (“Corficolombiana®). Este informe y todo el material que incluye, no fue preparado para una
presentacion o publicacién a terceros, ni para cumplir requerimiento legal alguno, incluyendo las disposiciones del mercado de valores. La informacién contenida en este informe esta dirigida
Unicamente al destinatario de la misma y es para su uso exclusivo. Si el lector de este mensaje no es el destinatario del mismo, se le notifica que cualquier copia o distribucion que se haga de éste
se encuentra totalmente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacion por error, por favor notifique inmediatamente al remitente. La informacién contenida en el presente documento es
informativa e ilustrativa. Corficolombiana no es proveedor oficial de precios y no extiende ninguna garantia explicita o implicita con respecto a la exactitud, calidad, confiabilidad, veracidad,
integridad de la informacién presentada, de modo que Corficolombiana no asumen responsabilidad alguna por los eventuales errores contenidos en ella. Las estimaciones y calculos son
meramente indicativos y estdn basados en asunciones, o en condiciones del mercado, que pueden variar sin aviso previo.

LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRESENTE DOCUMENTO FUE PREPARADA SIN CONSIDERAR LOS OBJETIVOS DE LOS INVERSIONISTAS, SU SITUACION FINANCIERA O NECESIDADES
INDIVIDUALES, POR CONSIGUIENTE, NINGUNA PARTE DE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRESENTE DOCUMENTO PUEDE SER CONSIDERADA COMO UNA ASESORIA, RECOMENDACION U
OPINION ACERCA DE INVERSIONES, LA COMPRA O VENTA DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS O LA CONFIRMACION PARA CUALQUIER TRANSACCION. LA REFERENCIA A UN DETERMINADO
VALOR NO CONSTITUYE CERTIFICACION SOBRE SU BONDAD O SOLVENCIA DEL EMISOR, NI GARANTIA DE SU RENTABILIDAD. POR LO ANTERIOR, LA DECISION DE INVERTIR EN LOS ACTIVOS O
ESTRATEGIAS AQUI SENALADOS CONSTITUIRA UNA DECISION INDEPENDIENTE DE LOS POTENCIALES INVERSIONISTAS, BASADA EN SUS PROPIOS ANALISIS, INVESTIGACIONES, EXAMENES,

INSPECCIONES, ESTUDIOS Y EVALUACIONES.

El presente informe no representa una oferta ni solicitud de compra o venta de ningln valor y/o instrumento financiero y tampoco es un compromiso por parte de Corficolombiana de entrar en
cualquier tipo de transaccién. Corficolombiana no asumen responsabilidad alguna frente a terceros por los perjuicios originados en la difusién o el uso de la informacién contenida en el presente
documento.

CERTIFICACION DEL ANALISTA

EL(LOS) ANALISTA(S) QUE PARTICIPO(ARON) EN LA ELABORACION DE
ESTE INFORME CERTIFICA(N) QUE LAS OPINIONES EXPRESADAS
REFLEJAN SU OPINION PERSONAL Y SE HACEN CON BASE EN UN
ANALISIS TECNICO Y FUNDAMENTAL DE LA INFORMACION
RECOPILADA, Y SE ENCUENTRA(N) LIBRE DE INFLUENCIAS EXTERNAS.
EL(LOS) ANALISTA(S) TAMBIEN CERTIFICA(N) QUE NINGUNA PARTE
DE SU COMPENSACION ES, HA SIDO O SERA DIRECTA O
INDIRECTAMENTE RELACIONADA CON UNA RECOMENDACION U
OPINION ESPECIFICA PRESENTADA EN ESTE INFORME.

INFORMACION DE INTERES

Algun o algunos miembros del equipo que participé en la realizacién de
este informe posee(n) inversiones en alguno de los emisores sobre los
que estd efectuando el andlisis presentado en este informe, en
consecuencia, el posible conflicto de interés que podria presentarse se
administrara conforme las disposiciones contenidas en el Cédigo de
Etica aplicable.

CORFICOLOMBIANA O ALGUNA DE SUS FILIALES HA TENIDO, TIENE O POSIBLEMENTE TENDRA
INVERSIONES EN ACTIVOS EMITIDOS POR ALGUNO DE LOS EMISORES MENCIONADOS EN ESTE
INFORME, SU MATRIZ O SUS FILIALES, DE IGUAL FORMA, ES POSIBLE QUE SUS FUNCIONARIOS HAYAN
PARTICIPADO, PARTICIPEN O PARTICIPARAN EN LA JUNTA DIRECTIVA DE TALES EMISORES.

Las acciones de Corficolombiana se encuentran inscritas en el RNVE y cotizan en |la Bolsa de Valores de
Colombia, por lo tanto algunos de los emisores a los que se hace referencia en este informe han, son o
podrian ser accionistas de Corficolombiana. Corficolombiana hace parte del programa de creadores de
mercado del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, razén por la cual mantiene inversiones en titulos de
deuda publica.

ALGUNO DE LOS EMISORES MENCIONADOS EN ESTE INFORME, SU MATRIZ O ALGUNA DE SUS FILIALES
HAN SIDO, SON O POSIBLEMENTE SERAN CLIENTES DE CORFICOLOMBIANA, O ALGUNA DE SUS

FILIALES.

Corficolombiana es una empresa controlada directa o indirectamente por Grupo Aval Acciones y Valores
S.A.
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